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Приложение № 5

Информация о приеме Банком обращений 
потребителей финансовых услуг 

1. Направить обращение можно следующими способами: 
1.1. По вопросам информационного характера
[bookmark: _GoBack]
· по каналам дистанционного банковского обслуживания (при наличии договора на дистанционное банковское обслуживание);
· посредством сайта Банка https://www.gorbank.spb.ru в разделе «Прием обращений»; 
· обратиться в офис Банка лично.

Адрес для обращений: 191186, г. Санкт-Петербург, ул. Итальянская, д. 15, лит. А.

1.2. По разногласиям и спорам:
· по каналам дистанционного банковского обслуживания (при наличии договора на дистанционное банковское обслуживание);
· в письменной форме.  
Адрес для обращений: 191186, г. Санкт-Петербург, ул. Итальянская, д. 15, лит. А.

2. Срок рассмотрения обращений:
· 15 рабочих дней со дня получения обращения, направленного по каналу дистанционного банковского обслуживания;
·  30 календарных дней - для иных обращений (за исключением претензий по операциям с банковскими картами, срок рассмотрения которых установлен в Правилах предоставления и обслуживания банковской карты АО «ГОРБАНК»). 
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можно следующими способами: 


 


1.1. По вопросам информационного характера


 


 


Ø


 


ïî êàíàëàì äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ïðè íàëè÷èè 


äîãîâîðà íà äèñòàíöèîííîå 


áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå)


;


 


Ø


 


ïîñðåäñòâîì ñàéòà Áàíêà 


https://www.gorbank.spb.ru


 


â ðàçäåëå 


«


Ïðèåì


 


îáðàùåíèé


»


;


 


 


Ø


 


îáðàòèòüñÿ â îôèñ Áàíêà ëè÷íî


.


 


 


Àäðåñ äëÿ îáðàùåíèé: 


191186, 


ã. 


Ñàíêò


-


Ïåòåðáóðã, óë. Èòàëüÿíñêàÿ, 


ä. 


15


, 


ëèò. À


.


 


 


1.2.


 


Ïî ðàçíîãëàñèÿì è ñïîð


àì


:


 


Ø


 


ïî êàíàëàì äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ïðè íàëè÷èè 


äîãîâîðà íà äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå)


;


 


Ø


 


â ïèñüìåííîé ôîðìå.  


 


Àäðåñ äëÿ îáðàùåíèé: 


191186, 


ã.


 


Ñàíêò


-


Ïåòåðáóðã, óë. Èòàëüÿíñêàÿ, 


ä. 


15


, ëèò. 


À


.


 


 


2.


 


Ñðîê ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé:


 


Ø


 


15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàùåíèÿ, 


í


àïðàâëåíí


îãî


 


ïî êàíàë


ó 


äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ


;


 


Ø


 


 


30 


êàëåíä


àðíûõ äíåé


 


-


 


äëÿ 


èíûõ 


îáðàùåíèé


 


(


çà èñêëþ÷åíèåì ïðåòåíçèé ïî 


îïåðàöèÿì ñ áàíêîâñêèìè êàðòàìè, ñðîê ðàññìîòðåíèÿ êîòîðûõ óñòàíîâëåí 


â 


Ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ áàíêîâñêîé êàðòû ÀÎ 


«


ÃÎÐÁÀÍÊ


»


)


.


 


 


 




Приложение № 5     Информация   о пр иеме Банком обращений     потребителей финансовых услуг      1.   Направить обращение   можно следующими способами:    1.1. По вопросам информационного характера        по каналам дистанционного банковского обслуживания (при наличии  договора на дистанционное  банковское обслуживание) ;      посредством сайта Банка  https://www.gorbank.spb.ru   в разделе  « Прием   обращений » ;        обратиться в офис Банка лично .     Адрес для обращений:  191186,  г.  Санкт - Петербург, ул. Итальянская,  д.  15 ,  лит. А .     1.2.   По разногласиям и спор ам :      по каналам дистанционного банковского обслуживания (при наличии  договора на дистанционное банковское обслуживание) ;      в письменной форме.     Адрес для обращений:  191186,  г.   Санкт - Петербург, ул. Итальянская,  д.  15 , лит.  А .     2.   Срок рассмотрения обращений:      15 рабочих дней со дня получения обращения,  н аправленн ого   по канал у  дистанционного банковского обслуживания ;        30  календ арных дней   -   для  иных  обращений   ( за исключением претензий по  операциям с банковскими картами, срок рассмотрения которых установлен  в  Правилах предоставления и обслуживания банковской карты АО  « ГОРБАНК » ) .      

